Regulamin Sklepu Internetowego

§1. Postanowienia ogélne

Wiascicielem Sklepu Internetowego jest Martyna Fibich-Zawadzka z siedziba
w Szczecinie ul.Zoologiczna 27/8 70-791, REGON 524604011, NIP 9552570579
(dalej Firma).

Sklep Internetowy (dalej Sklep) prowadzi sprzedaz udziatu w warsztatach
stacjonarnych (dalej Ustuga), przedstawionych na witrynie kontenans.com
Warsztaty znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu to kilkugodzinne,
weekendowe |lub zorganizowane w cyklu (kilka dni po kilka godzin)
spotkanie obejmujace szkolenia lub warsztaty na okreslony temat;
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, w tym
zasady i warunki uczestnictwa w warsztatach w zakresie nieuregulowanym
w Zatgczniku nr 1 (Regulamin warsztatdéw) do niniejszego Regulaminu.

W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktdérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r poz. 1422 tj. ze zm.).
Cata zawartosc Strony, taka jak teksty, grafiki, logotypy, obrazki stanowia
wihasnos¢ Sprzedajacego i sg chronione przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa. f

§2. Ogodlne warunki sprzedazy

Sklep przyjmuje zamodwienia sktadane poprzez formularz zamdwienia
elektronicznego na stronie kontenans.com

Podstawowa ustuga swiadczong droga elektroniczna przez Sprzedajgcego
na rzecz Kupujacego jest umozliwienie ztozenia zamowienia w Sklepie
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedajacym umowy. Ztozenie zamaowienia
mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

Ztozenie zamowienia w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego. W formularzu Kupujacy wskazuje imig, nazwisko, adres
e-mai i numer telefonu. Dodatkowo podaje dane, ktore sg niezbedne do
wystawienia Rachunku/Faktury za ztozone zaméwienie.

Dokonujac zakupy Kupujacy akceptuje Regulaminy znajdujace sie w stopce
Sklepu, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Sprzedajacego na zasadach, ktdre sg opisane nizej w Regulaminie i Polityce
prywatnosci. Akceptacja regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych sa dobrowolne, jednak ich brak powoduje niemoznosé
zakupu i uczestnictwa w Ustudze.

Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest podanie prawidtowych
danych. Podanie przez Klienta poprawnego adresu e-mail warunkuje
wystanie na ten adres pocztg elektroniczng potwierdzenia zawarcia umowy
na odlegtosc.

Klient powinien otrzymac potwierdzenie zamdwienia natychmiast po
ztozeniu zamowienia.

Firma w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji zamdwienia
pod wzgledem jego rzetelnosci oraz anulowania danego zamadwienia w
przypadku stwierdzenia jego niewiarygodnosci.

§3. Sktadanie zamodwienia

Klient moze kupi¢ uczestnictwo w warsztatach dla wiecej niz jednego
uczestnika i wiecej niz na jeden warsztat.



2. We wskazanej sytuacji po stronie Uczestnika kupujacego w Sklepie jest
przekazanie zakupionego udziatu w warsztatach i wszystkich zwigzanych z
nimi informacji osobie, dla ktdrej zakupiona zostata Ustuga. Organizator nie
ponosi za to odpowiedzialnosci. Uczestnik ma mozliwos¢ zwrotu wyzej
opisanej Ustugi, na warunkach wskazanych w niniejszym regulaminie oraz
Regulaminie warsztatow.

3. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy towarze w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia jest
wigzaca.

4. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towaréw, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych..

5. Kupujacy wybiera Produkty poprzez dodanie ich do listy zakupdw — koszyka.
W kazdym czasie mozliwe jest zweryfikowanie zawartosci koszyka.

6. Po zakonczeniu dodawania Produktow do koszyka Kupujacy wypetnia
formularz zamoéwienia podajac niezbedne dane do realizacji zamdwienia a
nastepnie wciska przycisk ,Zt6z zamowienie i zaptac”.

7. Klient dokonuje ptatnosci w systemie firmy SumUp, posredniczacej w
transakcjach Przelewy24 w wybrany przez siebie sposéb, tj. poprzez BLIK,
przelew elektroniczny lub karte ptatnicza.

8. W sytuacji, gdy transakcja za pomoca systemu Przelewy24 nie jest mozliwa,
Kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajagcym pod
adresem kontakt@kontenans.com w celu otrzymania danych do dokonania
ptatnosci przelewem.

9. Wocisniecie przycisku i otrzymanie przez Kupujacego potwierdzenia ztozenia
zamowienia na adres e-mail jest rownoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy ze Sprzedajacym.

10. Kupujacy akceptujac postanowienia niniejszego regulaminu wyraza zgode
na wystawienie faktury VAT do kazdego ztozonego przez siebie zamadwienia.

1. Jesli Kupujacy chce otrzymac fakture musi poinformowac Sprzedajgcego o
tym fakcie najpdzniej w trakcie sktadania zamoéwienia wpisujac dane do
faktury w odpowiednim polu. Faktura zostanie przestana na wskazany adres
e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentdw rozliczeniowych.

12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie zamowienia, Kupujacy moze skontaktowac sie ze
Sprzedajacym pod adresem: kontakt@kontenans.com w tresci wiadomosci
podajac numer zamowienia

13. Jesli zrealizowanie zamodwienia nie jest mozliwe, Sklep poinformuje Kupujacego

1.

o zaistniatej sytuacji, przesytajac wiadomosé na adres e-mail podany przez
Kupujacego. W przypadku dokonania przez Klienta uprzedniej ptatnosci za
takie zamowienie, Sklep dokona zwrotu wptaconych srodkow.

§4. Zasady uczestnictwa w warsztatach

1. Rezerwacja udziatu w warsztacie nastepuje natychmiast po zatwierdzeniu
zaptaty za produkt.

2. Zasady uczestnictwa w warsztatach opisuje doktadnie Regulamin
warsztatow, zamieszczony na stronie kontenans.com. Uczestnik w
momencie zakupu poswiadcza, ze zapoznat sie z nim i akceptuje warunki.

§5. Odstgpienie od umowy i anulowanie uczestnictwa w warsztacie

Organizator zastrzega sobie prawo, zmiany daty, czasu, oraz miejsca wykonania
Ustugi. W przypadku znaczacych zmian (zmiana powyzej 1 godziny) Kupujacy moze
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zrezygnowac z Ustugi w terminie 5 dni od otrzymania informacji o zmianie,
przesytajac swoja decyzje do Sprzedajacego na adres: kontakt@kontenans.com

2. W przypadku zakupu uczestnictwa w warsztacie Uczestnik ma mozliwosc¢
bezkosztowego anulowania swojego zamowienia na 14 dni przed rozpoczeciem
Ustugi. Po tym terminie Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

3. Zwrot opfat nastapi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
momentu otrzymania oswiadczenia Uczestnika o odstgpieniu od umowy.

4. Zwrot optat zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Uczestnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uczestnik
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

5. W przypadku rezygnacji z Ustugi podczas jej trwania albo nieobecnosci na
warsztatach nie przystuguje zwrot optat.

6. Kupujacy uprawniony jest do jednorazowej zmiany terminu Ustugi na inny,
dostepny w ramach oferty Sklepu (ten sam temat, ten sam czas trwania), pod
warunkiem, iz zmiana taka zgtoszona zostanie Organizatorowi na adres e-mail
kontakt@kontenans.com nie pdzniej niz na 7 dni przed pierwotnym terminem
rozpoczecia Ustugi, a takze pod warunkiem, iz Sprzedajacy bedzie dysponowat
wolnymi miejscami we wskazanym przez Uczestnika, nowym terminie.

7. Uczestnik moze odstapic swoje uczestnictwo innej osobie pod warunkiem, ze
poinformuje o tym prowadzacych szkolenie najpdzniej do godziny 15.00 w dniu
poprzedzajgacym rozpoczecie Ustugi. Odstapienie polega na przekazaniu osobie
trzeciej udziatu we wszystkich warsztatach, ustalonych w harmonogramie.

§6. Postanowienia koncowe

1. Klient poprzez ztozenie zamaowienia oswiadcza, ze akceptuje powyzszy
Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji zamodwienia. Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane zgodnie z
wihasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Szczegdty o
przetwarzaniu danych osobowych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci,
znajdujacej sie w stopce Sklepu.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2024 roku.

3. Sprzedajacy moze dokonac zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem kolejnych
zdan. Zmiana wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia na
Stronie informacji o zmianie Regulaminu oraz powiadomieniu Kupujacych
ktérzy dokonali rejestracji o jego zmianie za posrednictwem wiadomosci
wystanej poczta elektroniczna. Korzystanie z konta przez Kupujacego wymaga
akceptacji zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy
zamowien ztozonych przed jego wejsciem w zycie.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym, ktéry
jest konsumentem, zostaje poddane sgdom powszechnym wtasciwym zgodnie z
wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

9. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, ktory
nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Whtasciciela Sklepu.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeks cywilny.

N

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tego Regulaminu, mozesz sie z nami
skontaktowag, piszac do nas maila: kontakt@kontenans.com
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